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Один из самый популярных

мессенджеровПочему

WhatsApp

Можно отправить сообщение по

номеру телефона первым

Минусы:

Не позволяет на нескольких устройствах активировать

WhatsApp на один номер телефона

Не предоставляет общедоступное бесплатное API

более 5 миллиардов скачиваний в мире

Есть платное официальное API, но ценовая политика и

подключение не очень понятны



Тезис 1

ОТПРАВКА СООБЩЕНИЙ В WHATSAPP ИЗ 1С ПО НОМЕРУ ТЕЛЕФОНА
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ОСНОВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

ЗАГРУЗКА ВСЕХ ТИПОВ ВХОДЯЩИХ ФАЙЛОВ WHATSAPP В БАЗУ 1С

ОТПРАВКА ЛЮБЫХ ТИПОВ ИСХОДЯЩИХ ФАЙЛОВ ИЗ 1С В WHATSAPP

РАССЫЛКА ОТЧЕТОВ В ФОРМАТЕ EXCEL И PDF С ВОЗМОЖНОСТЬЮ СЖАТИЯ 

И ШИФРОВАНИЯ ПАРОЛЕМ

ГИБКИЙ МЕХАНИЗМ НАСТРОЙКИ БОТОВ В РЕЖИМЕ "1С:ПРЕДПРИЯТИЕ"



Тезис 1

СИНХРОНИЗАЦИЯ ВСЕХ ВХОДЯЩИХ И ИСХОДЯЩИХ СООБЩЕНИЙ ВО ВСЕХ 

БАЗАХ «1С:ПРЕДПРИЯТИЕ» С ВКЛЮЧЕННОЙ ИНТЕГРАЦИЕЙ С WHATSAPP
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ОСНОВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

ОДНОВРЕМЕННОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕСКОЛЬКИХ АККАУНТОВ WHATSAPP

УВЕДОМЛЕНИЯ КЛИЕНТОВ О СТАТУСЕ ЗАКАЗА, ОТГРУЗКЕ, ОПЛАТЕ

ЗАГРУЗКА ГЕОГРАФИЧЕСКИХ КООРДИНАТ И ОТОБРАЖЕНИЕ НА КАРТЕ

ДОБАВЛЕНИЕ СООБЩЕНИЙ В "ИЗБРАННОЕ" ДЛЯ ДАЛЬНЕЙШЕЙ ОБРАБОТКИ



ХРАНЕНИЕ 

СООБЩЕНИЙ

chat-api имеет

собственную базу

данных, в которой

накапливаются все

входящем и исходящие

сообщения

ПЕРЕДАЧА ФАЙЛОВ

 По общедоступной ссылке 

в Интернет

 двоичные данные в

формате BASE64 с

указанием MIME-типа

ТЕХНИЧЕСКАЯ 

ПОДДЕРЖКА

 Можно общаться через 

телеграм, отвечают 

через несколько часов

ПОЛУЧЕНИЕ 

ДАННЫХ С СЕРВЕРА

 Периодический опрос 

сервера каждые 

несколько секунд;

 Веб-хук (нужен 

статический IP)

ХРАНЕНИЕ ФАЙЛОВ

Все файлы хранятся на 

сервере chat-api 1 месяц.

Можно скачать файл по 

ссылке в 1С позднее.

СТОИМОСТЬ

 3 дня бесплатный 

пробный период

 900 рублей в месяц

 В описании тарифа 6 т, 

но можно и больше

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

 JSON

 GET и POST HTTP-

запросы

API

 Отправка/получение 

сообщений

 Отправка статуса 

«Прочитано»

 Управление группами

ОСОБЕННОСТИ СЕРВИСА CHAT-API.COM



ВАРИАНТЫ ПОСТАВКИ

КОНФИГУРАЦИЯ

 ОБЫЧНОЕ 

ПРИЛОЖЕНИЕ

 УПРАВЛЯЕМОЕ 

ПРИЛОЖЕНИЕ

РАСШИРЕНИЕ

 ОБЫЧНОЕ 

ПРИЛОЖЕНИЕ

 УПРАВЛЯЕМОЕ 

ПРИЛОЖЕНИЕ

МОБИЛЬНОЕ

 Android

 IOS (не проверено)

 Windows (не проверено)

Управляемое: УТ 11, БП 3, ЗУП 3

Обычное: УТ 10, БП 2, ЗУП 2

Минимальный режим совместимости: 

 для конфигурации: 8.3.10

 для расширения: 8.3.12



Тезис 1

MIME (Multipurpose Internet Mail Extension, Многоцелевые расширения почты 

Интернета) — спецификация для передачи по сети файлов различного типа: 

изображений, музыки, текстов, видео, архивов и др
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ПЕРЕДАЧА ФАЙЛОВ И MIME-ТИПЫ



ПО СОБЫТИЮ В 

КОНФИГУРАЦИИ

 Проведение

документов

 Запись объектов

 Формирование отчётов

РУЧНОЙ ПОДБОР 

ПОЛУЧАТЕЛЕЙ

 Форма подбора 

получателей с выбором 

шаблона рассылки

ОЧЕРЕДЬ 

СООБЩЕНИЙ

 Добавление 

сообщений в очередь

 Рассылка с паузой в 

несколько секунд

РАССЫЛКИ



КОМАНДЫ

 Могут быть с

параметрами

 Механизм «Модулей»

ДАННЫЕ САЙТОВ

 Парсинг: цены, 

статистика 

 API: курсы валют, 

погода

БОТЫ



ДАННЫЕ САЙТОВ

 Парсинг: цены, 

статистика 

 API: курсы валют, 

погода

БОТЫ



УТ 11: оптовая 

торговля

 Менеджеры опрашивают

клиентов через WhatsApp

из 1С о потребностях и

формируют заказы

УТ 3 для Казахстана

 Уведомление контрагенты 

после проведения 

Реализации и ПКО

 Отправка актов сверок в 

формате PDF

БИТ. Управление 

медицинским 

центром версия 

 Номер телефона указан в 

рекламе, обработка 

первичных обращения 

клиентов

 Пересылка сканов 

документов через 

WhatsApp

БП 2: Автошкола

 Замена SMS рассылок на 

WhatsApp

 Уведомление о записи на 

учебное вождение

 Уведомление об экзамене 

в ГИБДД

УТ 10: оптовая 

торговля

 Рассылка по маршрутным 

листам с уведомлением о 

доставке и суммах

 Команды боту /долг

КЕЙСЫ



 Рассылка по маршрутным 

листам с уведомлением о 

доставке и суммах

 Команды боту

КЕЙС: УТ 10: Оптовая торговля



УТ 11: оптовая 

торговля

 Менеджеры опрашивают

клиентов через WhatsApp

из 1С о потребностях и

формируют заказы

 Распределение

контрагентов по

менеджерам

КЕЙС: УТ11: Оптовая торговля



Спасибо за внимание

https://infostart.ru/public/1184937/


