
ИНСТРУКЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ПО НАСТРОЙКЕ ПОДСИСТЕМЫ 
УВЕДОМЛЕНИЯ ИЗ 1С В TELEGRAM 
 

1. Настройка регламентного задания для получения сообщений из 
Telegram 

Для автоматического получения ответов от пользователей на опросы 
необходимо настроить регламентное задание. 
Зайти в обработку  по пути Администрирование/Поддержка и 
обслуживание/Регламентные и фоновые задания:

 
Найти в списке регламентных заданий пункт “Получение сообщений Telegram” 
и открыть его двойным щелчком: 

 
В появившемся окне нажать на кнопку “Расписание”: 
На закладке “Общие” указать “Повторять каждые 1 День” 
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На закладке “Дневное” указать “Повторять через 1 сек” (можно увеличить 
интервал для повышения производительности. Это повлияет на скорость 
получения ответов в 1С на вопросы пользователей в Telegram) 

 
Нажать кнопку “ОК”, далее “Записать и закрыть”.  
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Настройка регламентного задания выполнена.  
 
2. ​Привязка ID Telegram аккаунта к контактам 
 
Каждому клиенту/пользователю/сотруднику (далее контакту) необходимо 
сопоставить ID пользователя Telegram аккаунта. 

2.1. В элементе справочника по команде «Привязать Telegram аккаунт» в 
диалоге отображается название бота, которого  необходимо найти в поиске 
Telegram, и уникальное цифровое сообщение, которое пользователь отправит 
со своего телефона: 

 

2.2. После отправки данного сообщения необходимо нажать кнопку «Проверить 
сообщение пользователя»  и сопоставить найденного пользователя с текущим 
контактом в 1С: 

Интеграции 1С с интернет-сервисами ​Telegram и 1С 

http://infostart.ru/public/574841/


 

Аккаунт контакта записан и сохранен в 1С. 

2.3. Для контактов, к которым аккаунт уже привязан,  на закладках   “Привязать 
аккаунт Telegram” и  “ Значения свойств Telegram” будет отображаться ID 
аккаунта Telegram для данного контакта: 
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3. Заполнение справочников для автоматической отправки сообщений из 
1С. 
Для  автоматической отправки сообщений контактам, необходимо заполнить 
справочники: “Виды событий для уведомлений Telegram” и “Шаблоны 
уведомлений”. 
3.1. В справочнике “Виды событий для уведомлений Telegram” 
указывается: 

● Наименование события​ , 
● Вид документа​ , при проведении которого формируется сообщение, 
● Отбор по документам​  (по какому принципу выбирать документы для 

отправки сообщений), 

 
 
  
 
Нажатием кнопки “Изменить условия отбора” вызывается форма для 
редактирования отборов: 
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На закладке “ Отборы”  в списке “Доступные поля”, в папке “Источник” доступны 
для выбора  все реквизиты  документа, выбранного в “Событии”. 
“Перетаскиванием” полей из левого списка  в правый добавить необходимые 
отборы: 

 
На закладке “Проверка”, можно проверить соответствие любого документа 
данного вида выбранным условиям отбора. 
Выбрать документ для проверки: 

 
Нажать на кнопку “Проверить” 
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Нажать на кнопку “Сохранить и закрыть”. Условия отбора сохранены. 
 

● Включением флага “Архивное (отключено)​  можно отключить 
использование неактуальных “Событий”. 

● На основании элемента справочника “События” ​создается элемент 
справочника “Шаблоны уведомлений”: 
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3.2. В справочнике “Шаблоны уведомлений”: 
● Заполнить шапку элемента справочника: 
1. Наименование шаблона, 
2. Событие ​ (если шаблон создан не на основании элемента справочника 

“События”), 
3. Клавиатура ​ (необязательное поле), если требуется в сообщение 

добавить набор кнопок (подробнее см. п.3.3.). 

 
 

● Заполнить текст сообщения​  ​ на закладке “Текст”: 
В тексте  есть возможность: 

1.  Вставлять параметры из используемого вида документа (источника):  
установить курсор в текстовом поле,  найти нужный параметр в списке 
доступных полей и щелкнуть по нему 2 раза, параметр появится в квадратных 
скобках в тексте сообщения: 
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2. Добавлять новые поля в источник данных. 
Запустить приложение в режиме Толстого клиента,  затем в в элементе 
справочника  “Шаблоны уведомлений” нажать на кнопку “Редактировать схему”: 

 
 
Отредактировать схему компоновки данных (СКД): 
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3. Вставлять смайлы: установить курсор в текстовое поле и нажать на 

кнопку “Смайлы”, где выбрать нужный смайл(-ы): 

 
 
В 1С смайлы выглядят как код, при отправке в Telegram код преобразуется в 
картинку: 
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● На закладке “Получатели”​ ,​ указать список получателей сообщений. 

В список получателей  можно добавить: 
1) Поля из документа-источника​  (значения меняются в зависимости от 

документа). 
Объекты добавляются “перетаскиванием” из списка “Возможных получателей” 
в список “Выбранных получателей”: 

 
 
2)  ​Фиксированные​  значения из 
справочников“Пользователи”/”Сотрудники”/”Контрагенты”. 
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Добавить новую строку в поле “Возможные получатели” по кнопке “Добавить” 

 
Выбрать тип справочника: 
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И из списка выбрать необходимое значение и добавить получателя: 
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● На закладке “Проверка”​  можно посмотреть, как будет выглядеть 
реальное сообщение при проведении документа. 

Для этого нужно выбрать любой документ в качестве источника проверки и 
нажать на кнопку “Проверить”, появится текст сообщения. 

 
 
3.3.​Справочник​ “Клавиатура”​используется для добавления в сообщения 
набора кнопок (например, для сбора отзывов от клиентов о качестве 
обслуживания). 
 В элементе справочника по кнопке “Добавить” добавить кнопки, для надписей 
кнопок можно использовать текст и смайлы: 
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Эти наборы кнопок будут отображаться под отправленным сообщением: 
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Для каждой кнопки можно задать текстовое значение в колонке “Возвращаемое 
значение”, которое будет возвращаться от пользователя в 1С при нажатии им 
соответствующей кнопки в полученном сообщении: 
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Текстовые значения сохраняются в 1С для последующего анализа в отчетах. 
После выбора и нажатия получателем одной из кнопок в сообщении, можно 
заменить набор кнопок на “ответ”,текст ответа задается в поле: “Заменить 
после ответа”: 
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4​. Документ “Массовая рассылка в Telegram”​ позволяет рассылать 
одинаковые уведомления произвольному списку получателей с 
использованием смайлов, с вложением фото и файлов с жесткого диска. 
 Документ имеет 2 режима работы: 
4.1.Информационная рассылка ( флаг режим опроса ​выключен​) 
Для формирования сообщения необходимо: 

● На закладке “Текст рассылки” написать текст сообщения, в который 
можно добавить смайлы, приложить фотографию или файл с жесткого 
диска: 
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После добавления файла, значок с “папкой” исчезает, появляется ссылка на 
вложенный файл: 

 
На вкладке “Проверка” перед отправкой сообщения списку получателей, можно 
проверить, как будет выглядеть сообщение  в телефоне, отправив сообщение 
выбранному контакту: 
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● На закладке “Получатели” добавить список получателей сообщения с 

помощью кнопки “Добавить” (один контакт)  или выбрав одну из команд 
по кнопке “Заполнить” (множественный выбор из справочников): 

 
 
 
После нажатия на кнопку “Отправить” сообщение будет разослано по списку 
получателей, посмотреть статус отправки можно на закладке “Получатели”: 
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4.2. Режим “Опроса”: отправка сообщений с клавиатурой и получение обратной 
связи от получателей (флаг режим опроса ​включен​). 
При включенном флаге “Опрос” в шапке документа появляется поле 
“Клавиатура”, где нужно выбрать элемент справочника “Клавиатуры” 
(подробнее о работе со справочником см. п.2.3.): 

 
В документе, на закладке “Результаты опроса” хранятся данные об ответах 
получателей в виде таблицы, для получения актуальных данных нужно нажать 
кнопку “Обновить результаты опроса”: 
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Распределение ответов в виде отчета-диаграммы  можно посмотреть на 
закладке “Отчет”, после нажатия кнопки “Сформировать отчет”: 
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5. ​Из справочника “Контрагенты” ​через команду в форме можно отправлять 
сообщения клиенту/сотруднику с файлами и изображениями. 
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